Entidade Gestora:

CM de Celorico da Beira

Rua Sacadura Cabral, 39, 6360-350 CH.ORICO DA BERA
Tel. + 351 271 747 400 + 351 271 747 418, Fax + 351 271 747 409, Email geral@cm-celoricodabeira.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestao direta (servigo nmunicipal)
Entidade titular CMde Celorico da Beira
Corrposicéo acionista NA

Feriodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servico Em baixa

Uilizador do(s) sistema(s) em alta Aguas do Vale do Tejo, SA.
Entidades gestoras das quais inporta NA

agua

Entidades gestoras para as quais NA

exporta agua

Juntgs de freguesia que prestamo NA

servico

Alojarrentos servidos (n.°) 4916

Tipologia da area de intervencéo Area predoninantemente rural
Volurre de atividade (nP/ano) 230684

Hano de contingéncia Neo

Rano de eficiéncia energética Néo

Rano de seguranca da agua N&o

Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Corrprimento da rede (km) 1784
Captagdes de agua subterrénea (n.°) 15
Captagdes de agua superficial (n.°) 0
Estagces elevatérias (n.°) 5
Estagbes de tratamento de agua (n.°) 0

Qutras instalagdes de tratamento (n.°) 13

Postos de recloragem (n.°) 0
Reservatérios (n.°) 25
indice de conhecimento infraestrutural 13
(em 200)

indice de gest&o patrimonial de
infraestruturas (em 200)

indice de medigzo de caudais (em200) 71
Densidade de rameis (n.° de ramais/km
de rede)

Capacidade de reserva de &gua tratada
(dias)

Qurrprimento do licenciamento das
captagdes (%)

indice de valor de infraestrutura (entre
0e1)

indice de seguranga e resiliéncia (em
200)

Sazonalidade do abastecimento de agua NA
Bmiss&o indireta de gases com efeito de
estufa (kg 0Oxe/mP)

Encamminhamento adequado de lames do NA
tratamento (%)

Beneficio do tarifario social (%) 0
Resposta a reclamagdes, sugestdes e 100
pedidos de informagao telefénicos (%)




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2022 (o 4o dos dados 2018 - 2022 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVIGO AO UTILIZADOR
e » . 100 %
AA 01 - Acessibilidade fisca do servico . [80; 100] * —— — — —
e - . 0,39 %
AA 02 - Acessibilidade econdmica do servigo () [: 0,50] ik [ ——
L i NA Face & metodologia e resultados obtidos a
AA 03 - Ocomréncia de falhas no abastecimento - 0 15 mm  ERSAR optou por nZo avaliar o indicador para
[0 19] as entidades gestoras em baixa.
z 0,
AA 04 - Agua segura [ ] [9%85;?1(4;)] Joik [ ——
AA 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos . 7?O;A Yok —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos () [ 110%_7 ;/‘6] ok —— ) ==
= ) 779 %
AA 07 - Adesio ao servigo o (95,0, 100,0] * - -
AA 08 - Agua nao faturada o [gg_'gg/‘(’)] Yok i —
AA 09 - Reabilitaggo de condutas o 0['? ;_/‘ia(’)‘f WK e o e
13
AA 10 - Ocoréncia de avarias em condutas o /(100 km.ano) * — s g —
[0; 30]
AA 11 - Utilizagdo da infraegtrutura de tratamento — [7(,)\_‘A o] -— ﬁm degg‘ga o opera estagoes de
AA 13 - Adequagdo dos recursos humanos no tratamento de agua — [0 7NA2 1] -— ﬁm degg‘ga e opera estagies de
1,0
AA 14 - Adequagdo dos recursos humanos de distribuigdo de agua . /1000 ramais * -
[2,0; 4,0]
SUSTENTABILIDADE ANVBIENTAL
159
AA 15 - Perdas reais de agua . 1/(ramal.dia) ok - —
[0; 100]
e L ) . L. NR Né&o foi evdenciada capecidade para o reporte
AA 16 - Eficiéncia energética de indtalagdes elevatorias i £ 9 M W 3 dos dados de acordo ificagd
9 lod! x (0.27; 0,43] KKK KK s dxs do aoodo com a5 espesiicagtes
AA 17 - Produgo de lamas de tratamento — [o-’\:)AM] — @mdegﬁga réo opera estaptes de
I ] 0 %
AA 18 - Produgdo propria de energia () >=10 Hekok -

Avaliagéo: ® qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacoées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagéo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve criar condigdes para melhorar a recolha da informagao necessaria ao calculo dos indicadores.

Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



