Regulamento Municipal de Abastecimento de Agua

Proposta de Regulamento M unicipal de Abastecimento de Agua

CAPITULOI
Disposigdes ger ais

Artigo 1.°
Entidade gestora

A Camara Municipal de Celorico da Beira, designada por entidade gestora (EG), é a entidade
responsavel pelo servico de abastecimento de agua ao concelho de Celorico daBeira.

Artigo 2.°
Responsabilidade geral

1 - A EG obriga-se a fornecer &gua potavel para 0s usos domésticos e comerciais da populagdo a
todos os prédios situados nas areas do concelho servidas por rede de distribuicao.
2 - S&0 ainda obrigagcdes da EG:
a) Remodelar ou ampliar os érgéos do sistema de abastecimento de agua, quando tal se torne
necessario e caiba dentro das possibilidades locais;
b) Efectuar a correccdo fisica e quimica, assm como a purificagdo bacteriolégica da agua
distribuida, de forma a manter a sua qualidade dentro das normas e dos parametros estabelecidos
pelalegislagéo em vigor;
¢) Proceder a uma manutencéo eficiente das estacBes de tratamento de &gua (ETA);
d) Verificar ou mandar verificar laboratorialmente, com a frequéncia imposta pela legislagdo em
vigor, a qualidade da agua distribuida;
e) Dar conhecimento as entidades competentes dos resultados das andlises de qualidade da agua
distribuida;
f) Dar execugdo as indicagdes prestadas pelos servicos oficiais competentes com vista a melhoria
ou aperfeicoamento do servigo de abastecimento de agua.

Artigo 3.°
Abastecimento deinstalagdes industriais ou agr icolas

Quando as disponibilidades de caudal e presséo o permitirem, a EG fornecera agua para laboracdo
deindustrias em geral e ainda, para fins agricolas.

Artigo 4.°
Continuidade do abastecimento

1 - O fornecimento de agua tem carécter ininterrupto, salvaguardando os casos fortuitos e/ou de
forca maior, tais como avarias e acidentes e quando se trate de remodelacéo em 6rgados do sistema,
incéndios, cheias ou outros fenbmenos naturais.

2 - A EG nao assume qualquer responsabilidade por prejuizos que possam sofrer os utilizadores em
consequéncia de perturbacdes ocorridas nos sistemas de abastecimento de agua que ocasionem
interrupgdes no fornecimento, desde que resultem de casos fortuitos ou de forga maior.

3 - N&o pode ainda a EG ser responsabilizada por quaisquer prejuizos causados aos consumidores
motivados por descuido seu ou por defeitos ou avarias nas redes interiores (a jusante dos ramais de
Ligagéo).
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Artigo 5.°
I nterrupcéo do abastecimento por motivo de obras

1 - Havendo necessidade de interrup¢do do fornecimento de dgua mativado por obras programadas,
a EG avisara prévia e publicamente os consumidores visados com a antecedéncia minima de dois
dias, competindo a estes tomar as providéncias necessérias para minimizar ou evitar prejuizos.

2 - A EG ndo se responsabiliza pelos prguizos que os utilizadores possam sofrer devido a
interrupcdo do fornecimento de &gua motivada pela execucdo de obras previamente programadas,
desde que os utilizadores sejam avisados com a antecedéncia referida no nimero anterior.

3 - Em caso de prejuizos causados por comprovada negligéncia ou incumprimento das normas
estabel ecidas no presente Regulamento, terdo os utilizadores direito areclamar indemnizagéo a EG.

Artigo 6.°
I nter rupcéo do for necimento a pedido do consumidor

1-Os consumidores podem, por motivos justificados, pedir a suspensdo tempordria do
fornecimento de agua mediante a apresentacdo de requerimento a EG.

2 - A apresentacdo do reguerimento referido no nimero anterior ndo desobriga do pagamento do
taxa de disponibilidade de servico e do consumo de &gua efectuado até a retirada do contador, que
ocorrera no prazo maximo de cinco dias Uteis contados a partir da data de apresentacdo do
requerimento.

3 - As interrupgdes do fornecimento (temporéria ou definitiva), com fundamento em causas
imputaveis aos consumidores ndo os isentam do pagamento da facturacgdo ja vencida ou vencendo.

CAPITULOII
Ligacéo ao sistema publico de abastecimento de agua

Artigo 7.°
Obrigatoriedade de ligacéo

1 - Dentro da area drangida, ou que venha a sé-lo, pelo sistema publico de distribui¢éo de dgua, os
proprietarios ou usufrutuérios dos prédios nela situados sdo obrigados a instalar, por sua conta, as
canalizacGes interiores e a ligar a mesma a rede publica, pagando a EG, que procedera a respectiva
instalacdo, o custo das ligagdes a conduta distribuidora e seus acessorios.

2 - A EG notificara os proprietarios ou usufrutudrios dos prédios ou fracgfes autdonomas néo ligados
a rede publica de abastecimento de agua, a procederem a requisi¢ao dessa ligagcdo no prazo neles
fixado, que néo pode ser inferior a 30 dias.

3 - Egtdo isentos da obrigacéo referida no n.° 1 do presente artigo 0s proprietarios ou usufrutuarios
cujo rendimento do respectivo agregado familiar sgja inferior ao salé&rio minimo nacional, que para
usos exclusivamente domésticos se abastecerdo de agua gratuitamente nos fontanarios publicos.

4 - Os proprietérios ou usufrutuérios dos prédios ou fraccBes autbnomas que, depois de intimidados
pela EG, a beneficiar a construcdo com a ligacdo do sistema predial ao sistema publico de
abastecimento, ndo déem cumprimento ao estabelecido no n.° 1 do presente artigo, incorrem em
infraccdo sancionavel nos termos dos artigos 101.2,102.° e do n° 3 do artigo 162.° do Regulamento
Geral das Edificagdes Urbanas, em conjugacéo com o n.° 2 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 207/94,
de 6 de Agosto.

5 - Verificada a situagdo de incumprimento do n.° 1 do presente artigo, a EG, nos termos dos
nimeros anteriores, pode proceder a respectiva instalagdo, a expensas do interessado, e pode ser
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2)
e

feita a cobranca coerciva, nos termos dos artigos 26.° do Decreto-L e n.° 207/94, de 6 de Agosto e
166.° do Regulamento Geral das Edificagdes Urbanas.

6 - Se os prédios dispuserem de pocos ou minas captantes e estes ndo tiverem de ser entulhados ou
inutilizados por razfes de seguranca ou sanitarias, deverdo ser devidamente sinalizados e a sua dgua
s6 podera ser utilizada, salvo o caso de uso industrial, em lavagens e regas e nunca para beber ou
para preparacéo de alimentos, a menos que esteja assegurada e for comprovada perante a entidade
responsavel a potabilidade da agua de acordo com a legislagéo em vigor.

Artigo 8.°
Extensdesderede

1 - Quando um prédio se situar fora da zona abrangida pelo sistema publico de distribui¢éo de agua,
a EG fixara, considerados os aspectos técnicos e econdmicos, as condi¢cBes em que podera ser
estabelecida a respectiva ligac&o, de acordo com as tabelas em vigor.

2 - As canalizagOes instaladas em resultado do previsto no nimero anterior — extensdes — seréo
propriedade exclusiva da EG mesmo no caso de a sua instalacéo ter sido feita a expensas dos
consumidores interessados.

3 - Sendo vérios os consumidores a requerer a extensdo a rede geral, o custo da novainstalacdo sera
distribuido por todos os requerentes proporcionalmente ao nimero de contadores que cada um vier
autilizar.

4 - No caso de uma extensdo vir, no prazo de trés anos, a ser utilizada para o abastecimento de
terceiros consumidores, a EG regulara a eventual indemnizacgdo a conceder ao(s) consumidor(es)
gue custear(em) a suainstalagéo.

CAPITULO Il
Ramais de ligagéo

Artigo 9.°
Definices

Para os efeitos deste Regulamento, considera-se:

1) «Ramal de ligac&o» a canalizacdo entre arede publica e o limite da propriedade a servir;

2) «Ramal de introduc&o colectivo» a canalizagdo entre o limite da propriedade e os ramais de
introdugdo individual dos consumidores;

3) «Ramal de introducgéo individual» a canalizagdo entre o ramal de introducdo colectivo e os
contadores individuais dos consumidores ou entre o limite da propriedade e o contador, no caso de
edificio unifamiliar.

Artigo 10.°
Responsabilidade de instalacéo

1 - Osramais de ligagdo sdo considerados tecnicamente como partes integrantes da rede publica de
distribuicdo, competindo a EG promover a respectiva instalacao, a expensas do proprietario ou
usufrutuario do prédio.

2 - Os ramais de introducéo colectivos e individuais serdo instalados pelos proprietérios ou
usufrutuérios, de harmonia com o projecto previamente aprovado nos termos regulamentares em
vigor, competindo a EG o acompanhamento e fiscalizac8o dessa instalagdo.
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Artigo 11.°
Caracteristicas dos ramais a instalar em

1 - O diédmetro e o material dos ramais de ligacéo sdo fixados pela EG em conformidade com o
projecto de edificac&o.

2 - Quando a EG achar que se justifica, pode uma mesma edificagéo dispor de mais um ramal de
ligagdo para abastecimento doméstico ou de servicos.

3 - Os estabelecimentos comercias e industriais devem ter, em principio, ramais de ligacao
privativos.

4 - Os ramais de ligacdo destinados ao fornecimento de agua para uso privativo dos prédios
poder&o, cumulativamente com esse uso, servir para o abastecimento de uma ou mais bocas-de-
incéndio.

Artigo 12.°
Valvulas de seccionamento

1 - Emtodos os ramais de ligacdo serainstalada, pelo menos, uma vavula de seccionamento.

2 - Quando os contadores se encontrem a uma distancia apreciavel do limite da propriedade, a EG
podeinstalar uma segunda valvula de seccionamento imediatamente antes do contador.

3 - As vdvulas referidas nos nimeros anteriores sO podem ser manobradas pelo pessoa da EG,
salvo em caso urgente de forcamaior, que deve ser comunicado a entidade responsavel.

Artigo 13.°
Entrada em funcionamento

Nenhum ramal de ligagc8o pode entrar em servico sem que o0s sistemas prediais tenham sido
verificados e ensaiados.

Artigo 14.°
Conservacao e substituicéo

1 - A conservacdo, a renovagdo e a subgtituicdo dos ramais de ligagdo e dos seus acessorios
competem a EG, a expensas suas.
2 - Exceptuam-se do disposto no niimero anterior:
a) Os casos em que se trata de modificacOes feitas a pedido do utilizador;
b) Quando as reparacfes a fazer resultem de danos causados por pessoas aheias a entidade
responsavel, os respectivos encargos serdo da conta dessas pessoas ou dos seus responsaveis.
3 - A conservagdo, a renovagdo e a subgtituicdo dos ramais de introdugdo (colectivos e individuais)
€ Seus acessorios competem aos proprietarios ou usufrutuarios, devendo ser informada a EG.
4 - Quando detectada uma avaria ou rotura num ramal de introdugdo colectivo ou individual e o
proprietario ou usufrutudrio ndo proceder a sua reparacdo, a EG pode decidir interromper o
abastecimento a esse prédio.

Artigo 15.°
Hidrantes

1 - Hidrantes sdo consideradas as bocas-de-incéndio e os marcos de gua.

2 - A EG pode fornecer agua para as bocas-de-incéndio particulares desde que estas, bem como os
respectivos ramais de ligacéo de introducéo, possuam as caracteristicas por si exigidas.

3 - Os dispositivos de tomada de &gua para o servico de incéndios deverdo ser selados, sd podendo
ser manobrados pelo pessoal da EG ou pelo servico de incéndios quando segja necessario para
utilizacdo ou reparagdo daqueles dispositivos, salvo em caso urgente de sinistro, que deve ser
imediatamente comunicado a EG.
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§
% D
Coriget

CAPITULO IV

Artigo 16.°
Ligacdo arede publica

1 - Nenhum sistema predial podera ser ligado a rede publica de distribuicdo de agua sem que
satisfaca todas as condigdes regulamentares.

2 - A licenca de utilizacao de novos prédios s6 poderd ser concedida pela EG depois de a ligacao a
rede publica estar concluida e pronta a funcionar.

Artigo 17.°
Efeitos de aprovacio

A aprovacdo do sistema predial ndo envolve qualquer responsabilidade a EG por danos motivados
por roturas nas canalizagdes, por mau funcionamento dos dispositivos de utilizaggo ou por descuido
dos consumidores.

Artigo 18.°
Salubridade darede

1 - Ossistemas prediais alimentados pela rede publica devem ser independentes de qualquer sistema
de distribuicéo de agua com outra origem, nomeadamente po¢os ou furos privados.

2 - As canalizagOes instaladas a vista ou visitérias devem ser identificadas consoante a natureza da
agua transportada e de acordo com o sistema de normalizacao vigente.

3 - N&o é permitida a ligacdo entre a rede predia de distribuicdo de &gua e as redes prediais de
drenagem de &guas residuais.

4 - O fornecimento de agua potével aos aparelhos sanitéarios deve ser efectuado sem por em risco a
sua potabilidade, impedindo a sua contaminagdo, quer por contacto quer por aspiracdo de agua
residual em caso de depresséo.

5 - Nao é permitida a ligagcdo directa de agua fornecida a depositos de recepcdo que existam nos
prédios e de onde derive depois o sistema predial, salvo em casos especiais em que tal situacdo se
imponha por razBes técnicas ou de seguranca que a EG aceite ou quando se trate de alimentagéo de
instalagdes de agua quente. Nesses casos, deverdo ser tomadas todas as medidas necessarias para
gue a agua ndo se contamine nos referidos depdsitos de recepgéo.

CAPITULOV
Fornecimento de agua
SECCAO |
Contrato de for necimento

Artigo 19.°
Subscricéo

1 - Os contratos de fornecimento de dgua s podem ser estabelecidos apds vistoria que comprove
estarem os sistemas prediais em condigdes de utilizacdo para poderem ser ligados as redes publicas.
2 - O contrato € pedido através de requerimento, acompanhado de uma declaracdo em impresso
fornecido pela administracdo fiscal na qual se identifique o prédio, a fracgéo ou parte e o respectivo
proprietario ou usufrutuario, que declare a sua situagéo de inscricdo ou omissdo na matriz, o titulo
de ocupacdo do requerente e tratando-se de arrendamento, a data do contrato.
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3 - Com o contrato celebrado serd entregue uma cdpia ao consumidor onde conste, em anexo, o0
extracto das condi¢8es aplicaveis ao forneci mento.

4 - Nenhum consumidor pode gastar agua em nome de outrem.

5 - A simples mudanca de titularidade do contrato de fornecimento de agua, implica o pagamento
de umataxa especifica, diferente da taxa de novo contrato.

Artigo 20.°
Vigéncia do contrato

Os contratos consideram-se em vigor a partir da data em que tenha sido instalado o contador,
terminando a sua vigéncia quando denunciados.

Artigo 21.°
DenUncia do contrato

1 - Os consumidores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos que tenham subscrito, desde
gue o comuniquem por escrito a EG.

2 - A saida ou entrada de ocupantes, deve ser comunicada obrigatoriamente, a EG, pelos
proprietarios ou usufrutudrios dos prédios, com a antecedéncia minima de 3 dias; quando o contrato
tenha sido efectuado pelos mesmos, para que se possa cobrar as importancias em divida e cancelar o
contrato do inquilino que sai e possa providenciar pela assinatura de novo contrato.

3 - Se o contrato tiver sido feito com o ocupante e ndo pelo proprietario nem pelo usufrutuario do
prédio e por falta dos dois avisos a que aludem os n°% 1 e 2 deste artigo e pela ignorancia da sua
nova residéncia ndo for possivel cobrar dele as importancias em divida, sera responsave pelo
pagamento delas o proprietério ou usufrutuério do prédio, continuando instalado o contador até que
0 Mesmo pega a sua retirada.

4 - Num prazo de 15 dias, os consumidores devem permitir a retirada dos contadores.

5 - Caso edta Ultima condicdo ndo sgja satisfeita, continuam os utilizadores responsaveis pelos
encargos entretanto decorrentes.

SECCAO I
Contador es

Artigo 22.°
Fornecimento

1 - A &gua serafornecida por meio de contadores, instalados pela EG mediante o pagamento de uma
tarifa de instalagéo.

2 - Os contadores serdo do tipo normalizado e aprovados pelalegidacéo em vigor.

3- 0 tipo e a classe metrolégica do contador sdo definidos pela EG atendendo a natureza da
utilizacdo e em face do projecto de instalagdo da rede interna de abastecimento de agua.

4 - A manutencdo dos contadores fica a cargo da EG.

5- A locdizagdo e as dimensdes das caixas ou hichos protectores destinados a instalagdo dos
contadores devem ser aprovados pela EG e obedecer ao disposto no artigo 24.° do presente
Regulamento.

6- 0O consumidor respondera pelos inconvenientes ou fraudes que forem verificados em
consequéncia do emprego de qualquer meios capaz de influir no funcionamento ou manutencéo do
contador.
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7-S80 os utilizadores responsaveis por quaisguer danos sofridos pelos contadores, perda ou
deterioracéo, salvo os resultantes do seu normal funcionamento.

8 - Por razdes de exploragdo e controlo metrolégico, a EG pode proceder a substituicdo do contador
guando tenha conhecimento de qualquer anomalia ou se se verificar que os consumos foram
diferentes dos valores limite de medicédo do contador instalado.

Artigo 23.°
Vigilancia

1 - Todo o contador instalado fica sob a vigilancia e responsabilidade do respectivo utilizador, ao
qual compete avisar imediatamente a EG logo que se verifique que deixa de fornecer &gua, a
fornece sem contar, a conta por excesso ou defeito, apresente o selo violado ou qualquer outro
defeito.

2 - Os consumidores devem facultar e facilitar a inspeccéo dos contadores durante as horas normais
de servico dos funcionérios da EG, devidamente identificados.

Artigo 24.°
Caixas de alojamento de contador es

1 - Nos edificios confinantes com a via publica, os contadores devem localizar-se na zona de
entrada ou em zonas comuns, consoante se trate de um ou vérios consumidores, de modo a facilitar
asrespectivas leituras.
2 - Nos edificios com logradouros privados devem localizar-se:
a) No logradouro junto a entrada contigua com a via publica, no caso de um sb consumidor;
b) No interior do edificio em zonas comuns ou no logradouro junto a entrada contigua com a via
publica, no caso de varios consumidores;
¢) Em caso de duvida, o estudo da localizagéo das caixas de alojamento dos contadores sera feita
caso a caso, in loco, a pedido do interessado. A ndo concordancia da localizag&o por parte da EG
sera motivo de ndo instalagdo dos ramais de ligag&o e contadores.
3 - Quando as caixas abrirem directamente para lugar ndo abrigado (exterior a edificios), deveréo
ser revestidas interiormente por material isolante que permita evitar o congelamento e consequente
danificac&o do contador ou outros componentes.
4 - As avarias ocasionadas pelo ndo cumprimento dos nimeros anteriores seréo da responsabilidade
do consumidor, que assim, suportard os custos da sua reparacao.

SECCAOIII
Fornecimento de agua

Artigo 25.°
Fugas ou perdas de dgua

Os consumidores sdo responsaveis por todo o gasto de agua em fugas ou perdas nos sistemas
prediais de agua e dispositivos de utilizacao.

Artigo 26.°
I nterrupgdo no for necimento

1 - A EG podera interromper o fornecimento de agua, para além do previsto nos artigos 5.° € 6.°,
NOS seguintes casos:
a) Alteracéo da qualidade da &gua distribuida ou previsio da sua deterioracdo a curto prazo;
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b) Quando haja avarias ou obras no sistema predial ou nas instalagdes do sistema publico de
distribuicéo, em todos os casos de forga maior que o exigem;
¢) Quando as canalizacOes do sistema predia deixem de oferecer condicOes de salubridade, feita a
respectiva verificagdo pelas autoridades sanitarias;
d) Casos fortuitos ou de forca maior, nomeadamente incéndios, inundacdes e reducdo imprevista
do caudal ou poluigéo temporariamente incontrolavel das captacOes;
€) Por fata de pagamento das contas do consumo ou dividas a EG por servicos ou obras
requisitados pelo consumidor e cujos encargos |he pertencam nos termos deste Regulamento;
f) Quando seja recusada a entrada para inspeccéo das canalizagdes e para leitura, substituicdo ou
levantamento do contador;
g) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para
consumir agua;
h) Quando o sistema predial de distribuicdo interior tiver sido modificado sem prévia
apresentacao do seu tragado;
i) Quando o contrato ndo esteja em nome do consumidor efectivo.
2 - A interrupcdo do fornecimento de dgua ndo priva a EG de recorrer as entidades competentes e
respectivos tribunais para lhe manterem o uso dos seus direitos ou para haver o pagamento das
importancias devidas e outras indemnizagdes por perdas e ganhos e para imposicdo de coimas e
penas legais.
3 - A interrupcéo do fornecimento de dgua a qualquer consumidor com fundamento na alinea €) do
n.% 1 deste artigo 5 podera ter lugar depois do municipe ter sido advertido, por escrito, com a
antecedéncia de oito dias, relativamente a data em que ela venha ater lugar.
4 - A interrupgdo do fornecimento poderd ser imediata, nos casos previstos nas restantes alineas do
presente artigo.
5 - As interrupgdes do fornecimento com fundamento em causas imputéveis aos consumidores néo
0s isentam do pagamento da taxa de disponibilidade de servico, se este ndo tiver sido retirado, nem
do pagamento dos prejuizos, danos e coimas a que hgjam dado causa, bem como da tarifa de ida
pelo restabe ecimento da ligagéo.

Artigo 27.°
Usos comer ciais e industriais

Quando a EG fornecer &gua para usos comerciais ou industriais devera ser apresentado o nimero de
contribuinte de pessoa colectiva, o comprovativo do pagamento do IRC ou declaragdo de inicio de
actividade, aplicando-se as tarifas respectivas.

Artigo 28.°
Fontanarios

1- E livre e gratuito o abastecimento de &gua para usos domésticos nos marcos fontanarios
existentes nas zonas devidas.

2- E vedada, porém, a sua utilizag8o para efeitos de regas ou outros usos diferentes daqueles aque o
fornecimento de agua for habitualmente destinado.

3- O abastecimento das zonas servidas que, nos termos deste Regulamento, ndo tenham égua
instalada nas suas casas (n.° 3 do artigo 7.° deste Regulamento).
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CAPITULO VI

Taxasetarifas
SECCAO |
Prolongamentos de rede

Artigo 29.°
Instalacdo

Pela instalacdo de extensies de rede previstas no artigo 8.° do presente Regulamento, sera cobrada
aos proprietarios ou usufrutuarios a importancia do respectivo custo, acrescido de 10% para
encargos de administracdo e do impasto sobre o valor acrescentado ataxalegal em vigor.

Artigo 30.°
Cobranga

1 - A instalacéo da extensdo de rede seré executada, mas a sua ligacdo definitiva sd sera feita apds a
liquidac&o da factura apresentada nos termos do artigo anterior, discriminando custos de materiais,
mé&o-de-obra, equipamento e outros.

2 - Em casos de reconhecida urgéncia na execugdo da obra, pode a EG autorizar 0 pagamento da
factura referida no artigo anterior, depois de aceite o orcamento pelo interessado, no prazo maximo
de 30 dias seguidos contados a partir da conclusdo dainstalacéo do ramal.

3 - Se 0 pagamento ndo for efectuado no prazo definido no n.° 2 deste artigo, a EG proceder-se-a a
cobranca coerciva da importancia em divida.

SECCAOII
Ramaisde ligagéo

Artigo 31.°
Instalacdo

Pela instalacdo dos ramais de ligag&o sera cobrada ao proprietério ou usufrutudrio aimporténcia do
respectivo custo, acrescido de 10% para encargos de administracéo e do imposto sobre o valor
acrescentado ataxalegal em vigor.

Artigo 32.°
Cobranga

1 - A instalagéo do ramal de ligacdo sera executada, mas a sua ligacdo definitiva sd sera feita apds a
liquidac&o da factura apresentada nos termos do artigo anterior, discriminando custos de materiais,
mé&o-de-obra, equipamento e outros.

2 - Em casos de reconhecida urgéncia na execugdo da obra, pode a EG autorizar 0 pagamento da
factura referida no artigo anterior, depois de aceite o orcamento pelo interessado, no prazo maximo
de 30 dias seguidos contados a partir da conclusdo dainstalacéo do ramal.

3 - Se 0 pagamento nao for efectuado no prazo definido no n.° 2 deste artigo, a EG proceder-se-a a
cobranca coerciva da importancia em divida.
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SECCAOIII
Consumos de agua

Artigo 33.°
Tarifa de abastecimento de &gua

1 - As tarifas de abastecimento de agua compreendem uma parte fixa denominada quota de
disponibilidade de servi¢o ou quota de servico e uma parte variavel que depende do volume de dgua
consumida.

2 — A quota de servico compreende a cedéncia, manutencéo e conservacdo do contador e ramal de

ligac&o.
Artigo 34.°
Tarifério de consumos de dgua

1 - Os consumos de &gua serdo tarifados segundo edital fixada pela EG, que deve estipular precos
para 0s seguintes tipos de consumo:

a) Doméstico;

b) Comercial ou industrial;

¢) Do Estado e de outras pessoas de direito publico;

d) Das juntas de freguesia ou a seu cargo;

€) Das colectividades desportivas, culturais ou recreativas sem fins lucrativos;

f) Dos estabelecimentos humanitarios ou de beneficéncia, asilos e cantinas.
2 - Os precos a praticar devem ser progressivos, de formaaincentivar a poupanca de agua.
3 - A EG reserva-se o direito de no ambito de uma politica social, praticar pregos bonificados a
consumidores de baixos recursos, nos termos do artigo 46.° e 47.° deste Regulamento.

Artigo 35.°
Periodicidade nor mal deleitura

1 - A periodicidade normal de |eitura dos contadores pela EG é mensal.

2 - Umavez por ano ndo havera leitura devido ao periodo de férias dos leitores-cobradores, em cada
ano oportunamente divulgado. No més seguinte sera feita a leitura, dividindo-se 0 consumo
igualmente pelos dois meses a que se refere.

3 - Nos meses em que ndo sgja possivel a leitura por impedimento do utilizador, este pode
comunicar a EG o valor registado. Se o nao fizer, sera considerado o consumo médio mensal dos
ultimos dois meses em que houve leitura.

4 - Pelo menos uma vez por ano, é o utilizador obrigado a facultar 0 acesso ao contador, sob pena
de suspensdo do fornecimento de agua.

Artigo 36.°
MedicOes erradas

1 - N&o estando de acordo com o consumo indicado no aviso de pagamento, deve o consumidor
manifestar essa discordancia, por escrito, no prazo de cinco dias Uteis a contar da data de recepgéo
do aviso.
2 - O facto de um consumidor apresentar a reclamacao referida no nimero anterior ndo o desobriga
de efectuar o pagamento da importéncia inscrita no aviso de pagamento. Sendo a reclamacdo
julgada procedente, o0 acerto de contas sera feito na cobranca relativa ao més seguinte.
3 - N&o havendo acordo quanto a correccdo do consumo medido, pode o consumidor requerer o
controlo metrol6gico (afericdo) do contador, que decorrera na observancia das seguintes normas:

a) A afericao serafeita num organismo credenciado para o efeito;
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b) O consumidor pagara o valor equivalente aos custos de aferi¢do e trangporte, o qual sera
restituido se se verificar que o contador indica consumos por excesso;
c) Na afericéo serd levada em linha de conta a toleréncia de medida legal mente estabelecida.

Artigo 37.°
Correcgao dos valor es de consumo

1 - Quando forem detectadas anomalias no volume de agua medido por um contador, a EG corrige
as contagens efectuadas, tomando como base de correccéo a percentagem de erro verificado no
controlo metrol 6gico.
2 - Esta correcgdo, para mais ou para menos, afecta apenas 0S meses em que 0S CONSUMOoS Se
afastem mais de 25% do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador;

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

Artigo 38.°
Estimativa de consumo

Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador ou nos periodos em que néo houver
leitura, o consumo € avaliado:
a) Pelo consumo médio apurado entre duas leituras consideradas validas;
b) Pelo consumo de equivalente periodo do ano anterior, quando ndo existir a média referida na
alinea a);
¢) Pela média do consumo apurado nas leituras subsequentes a instalagdo do contador, na falta
dos elementos referidos nas alineas a) e b).

Artigo 39.°
Cobranca

1 - Os recibos relativos ao consumo de &gua e outra tarifas e taxas mensalmente devidas sao
apresentados pelo leitor no local de consumo, nas horas normais de trabalho dos mesmos, por uma
s6 vez, no més seguinte aquele em quefoi feitaaleitura do contador.

2 - O pagamento efectua-se, ordinariamente, entre o dia 2 e 10 inclusive, do més imediato, nos
pontos de cobranca.

Artigo 40.°
Falta de pagamento

1 - Se 0 pagamento néo for efectuado dentro do prazo estabelecido, 0 consumidor podera fazé-lo na
Tesouraria da Cémara Municipal, nos 15 dias seguintes a0 prazo supra referido, acrescido dos
respectivos juros de mora.

2 - No caso da falta de pagamento no prazo estabelecido no nimero anterior, ocorrera a cobranca
coesiva e a suspensdo do fornecimento de agua.

Artigo41.°
Auséncia temporaria do consumidor

1 - O consumidor que se ausente temporariamente por periodo superior a 90 dias podera requerer
gue sgjainterrompido o fornecimento durante esse periodo, sem que o contador segjaretirado.

2 - Para este efeito, 0 consumidor deverd solicitar a EG, por escrito, a interrupgdo do fornecimento,
comunicando as datas de saida e de regresso ao domicilio.

3 - Estainterrupcéo ndo isenta o consumidor do pagamento do aluguer de contador.

4 - Comunicado o regresso do consumidor, sera estabelecida a ligag&o.
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5 - As despesas de interrupcao e de restabelecimento de fornecimento seréo da responsabilidade do
consumidor, ndo sd nos casos de interrupgdo solicitada, como no caso de ser imposta pela EG.

SECCAO IV
Outrastaxasetarifas

Artigo42.°
Ligacdo do ramal de introducdo ao ramal de ligagéo

O estabelecimento da ligagcdo entre o rama de ligagdo e o ramal de introducdo de qualquer rede
interior esta sujeito ao pagamento da factura de acordo com 0s custos da sua execucdo, cujo valor
sera aprovado pela EG, sendo tornado publico através de edital.

Artigo 43.°
Contador es

Pela colocagéo de contadores serdo cobradas as tarifas, cujo valor serd aprovado pela EG, sendo
tornadas publicas através de edital.

Artigo 44.°
Servigos diver s0s

Pelos servigos a seguir discriminados serdo cobradas tarifas, cujo valor sera aprovado pda EG,
sendo tornadas publicas através de edital:

a) Restabelecimento apés interrupcéo solicitada;

b) Restabelecimento apdsinterrupcéo imposta;

¢) Interrupcdo de fornecimento solicitada;

d) Interrupcéo de fornecimento imposta;

e) Transferéncia de localizag&o de contador.

Artigo45.°
Encargosdeadministracdo e VA

Todos os valores indicados no artigo 44.° estéo sujeitos a um acréscimo de 10 % relativo a encargos
administrativos, assim como ao imposto sobre o valor acrescentado ataxalegal emvigor.

CAPITULO VII
BonificacOes

Artigo 46.°
I sencles

1 - Os reformados e pensionistas de qualquer regime cujo agregado aufira rendimentos iguais ou
inferiores ao salério minimo nacional, serdo isentos de pagamento de:
a) Quando os consumos domésticos ndo ultrapassem 5m3, a taxa de conservagdo e tratamento de
esgotos e tarifa de saneamento;
b)Tarifade 12ligac&o do contador;
c)Tarifade 12colocagéo do contador.
2 - Quando o consumo mensal ultrapassar o limite de isengao, serd devido 0 pagamento da das taxas
referidas naalinea @) do nimero anterior.
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3 - Para requerer isencdo de pagamento de agua deverd o requerente apresentar 0s seguintes
documentos solicitados como instrumentos de prova:
a) Documento(s) comprovativo(s) do montante das pensdes e reformas auferidas pelo agregado
familiar;
b) Certid&o negativade |.R.S,;
¢) Demonstracdo deliquidacdo de|.R.S,;
d) Declaragéo de bensimdveis inscritos nas financas;
€) Atestado passado pela Junta de Freguesia da area da sua residéncia autenticado pelo respectivo
Presidente ou por quem o substitua do qual contenha:
- A composicéo do agregado familiar;
- Atestado de residéncia comprovativo de residente permanente;
- Declarag@o de que o agregado familiar ndo aufere quaisquer rendimentos aém dos
comprovados pelos documentos referidos nas alineas anteriores.
4 - No caso de falecimento do titular do contrato, 0 seu conjuge esta isento do pagamento da taxa de
alteracéo detitularidade do contrato.
5 - A prestagdo de falsas informagbes, bem como as omissdes implicam imediata perda de
bonificac8o e 0 pagamento a pregos normais dos servicos e fornecimentos efectuados nos dltimos
sei's meses, para além das penalidades previstas neste Regulamento.
6 - O indeferimento do pedido de isen¢éo serd sempre fundamentado.
7 - O conhecimento superveniente pela Camara Municipal da alteragdo da situagdo econdémica que
fundamentou a decis@o da isencdo, levara a0 cancelamento automético de tal isencdo que sera
comunicada ao beneficiério da mesma por oficio.
8 — O gabinete de Acgdo Socia fara uma revisdo anual, a todos os processos que beneficiem de
isencdo do pagamento de agua. Para a realizacdo desta sera solicitado ao beneficiério a entrega dos
documentos solicitados no n.° 3 nas alineas &) a d), bem como, o ultimo recibo de &gua e respectivos
Bilhetes de Identidade do agregado familiar.
9 — Quando o beneficidrio ndo apresentar os documentos solicitados de modo a possibilitar a
realizacéo da revisio do processo, sera cessada aisencdo do pagamento de agua de que usufrui.

Artigo 47.°
Outros casos

Em caso de municipes com recursos econdmicos reconhecidos e comprovadamente reduzidos, pode
a EG decidir aplicar, para prestacéo dos servigos previstos nos artigos 42.° a 44.° tarifas inferiores as
neles definidas, bem como as bonificagdes previstas no artigo 46.°.

CAPITULOVIII

Penalidades, r eclamactes e recur so0s

SECCAO |
Penalidades

Artigo 48.°
Proibicéo de depdsito de dgua derede

Na&o é permitida a ligagéo directa de agua fornecida a depdsito de recepgéo que existam nos prédios
e donde derive depois da rede de distribuicéo interior, salvo em casos especiais em que tal solucdo
se imponha por razdes técnicas ou de seguranca que a EG aceite ou quando se trate de alimentacao
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de instalacdo de agua quente. Nestes casos deverdo ser tomadas todas as medidas para que a dgua
n&o se contamine nos referidos depdsitos de recepgao.

Artigo 49.°
Bocas-de-incéndio

A utilizacdo de bocas-de-incéndio ou marcos-de-incéndio sem autorizacdo prévia da EG e fora das
condi¢des previstas no n.° 3 do artigo 15.° deste Regulamento é punivel com coima de 350€ a
2500€, conforme o artigo 29.° do Decreto-Lei n.° 207/94, de 6 de Agosto.

Artigo 50.°
Rede publica

A utilizac8o indevida para fins diferentes dos previstos para 0 consumo de &gua ou danificagdo de
qualquer instalagdo, acessdrio ou apareho de manobra das candizagdes da rede geral de
distribuicdo de agua sera punida com coima de 350€ a 2500€, conforme o artigo 29.° do Decreto-
Lei n.°207/91, de 6 de Agosto.

Artigo 51.°
Ramais

A execucdo de qualquer alteracdo na canalizacéo entre a rede geral de distribuicdo e os contadores,
bem como o emprego de qualquer meio fraudulento para utilizar 4gua sem medicao, implica com
coima de 350€ a 2500€, conforme o artigo 29.° do Decreto-Lei n.° 207/94, de 6 de Agosto, sem
prejuizo do pagamento de um consumo de agua estimado pela EG.

Artigo 52.°
Contador es

A modificag8o da posicdo do contador, a sua danificagdo com vista a aterar o seu funcionamento
ou a violagéo do respectivo selo sdo puniveis com coima de 350€ a 2500€, conforme o artigo 29.°
do Decreto-Lei n.° 207/94, de 6 de Agosto.

Artigo 53.°
Fontanarios

A utilizacdo de &gua proveniente dos fontanérios para fins diferentes do previsto no do artigo 28.° é
punida com coima de 350€ a 2500€, conforme o artigo 29.° do Decreto-Lei n.° 207/94, de 6 de
Agosto.

Artigo 54.°
Fiscalizacdo

Consgtitui dever dos consumidores facultar a0 pessoal da EG devidamente identificado e a
fiscalizacdo municipal, o exercicio da verificagdo do cumprimento das normas deste Regulamento.
A 0posiG¢éo a esse exercicio € punida com coima de 350€.

Artigo 55.°
Negligéncia

A negligéncia é punivel.
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Artigo 56.°
Reincidéncia

A reincidéncia implica o agravamento da coima.

Artigo 57.°
Pagamento das coimas

Todas as coimas sao pagas em sede de processo contra-ordenacional.

Artigo 58.°
Produto das coimas

O produto das coimas previstas no presente Regulamento constitui receita da EG.

Artigo 59.°
Responsabilidade civil

O pagamento de coima ndo isenta o transgressor da responsabilidade civil por perdas e danos.

SECCAOII
Reclamacfes e recur sos

Artigo 60.°
Reclamactes

1- Qualquer interessado pode reclamar, por escrito, perante a EG, por quaisquer actos ou omissdes
praticados pelos servicos quando os considere em oposi¢ao a este Regulamento.

2- A reclamacdo, de que sera passado recibo, deve ser apresentada no prazo de 15 dias a contar a
partir do facto reclamado.

3- No prazo de 30 dias apds a sua recepcdo, serd produzido despacho cujo teor sera dado
conhecimento ao reclamante através de carta registada com aviso de recepcao.

4- A apresentacdo de reclamacéo tem os efeitos previstos nos artigos 161.° e 164.° do Codigo do
Procedimento Administrativo.

Artigo 61.°
Recur sos

1- Do despacho referido no artigo anterior tem o interessado o direito de interpor recurso
fundamentado perante a EG no prazo de 30 dias Uteis gp6s 0 seu conhecimento.

2- O recurso referido no n.° 1 deste artigo serd objecto de deliberagdo fundamentada a tomar no
prazo de 30 dias Uteis contados a partir da data da sua apresentacdo e dela serd dado conhecimento
ao interessado através de carta registada com aviso de recepgéo.

3- Discordando da deliberacdo tomada pode o interessado delarecorrer, nostermos dalei geral.

15

Camara Municipal de Celorico daBeira



Regulamento Municipal de Abastecimento de Agua

§
% D
Coriget

CAPITULO IX
Disposiges finais

Artigo 62.°
Pagamento em prestactes

1 - Quando o rendimento per capita do agregado familiar do proprietério ou usufrutuério for
inferior ao salario minimo nacional, podera, a requerimento do interessado, ser aceite o pagamento
da factura num méximo de 12 prestacfes mensais iguai s, acrescidas dos juros legais.

2 — A falta de pagamento de qualquer uma das prestagdes, implica o vencimento de todas elas,
procedendo de imediato a sua cobranca coesiva.

Artigo 63.°
Omissdes e duvidas

1- Em tudo o que este Regulamento for omisso aplica-se a legislacdo em vigor, nhomeadamente o
Decreto-Lel n.° 207/94, de 6 de Agosto e no que toca a normas técnicas relativas as redes publica e
predial, o disposto no Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribui¢dio de Agua
e de Drenagem de Aguas Residuais, anexo ao Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto ou
legislac&o posterior que venha a substitui-la.

2 — Quaisquer davidas que possam surgir nainterpretacéo deste Regulamento serdo resolvidas pelo
Presidente da Cdmara Municipal de Ceorico daBeira.

Artigo 64.°
Per suasio e Sensibilizagéo

A Cémara Municipa de Ceorico da Beira procurara ter sempre na accdo de persuasao e
sensibilizacdo dos municipes para 0 cumprimento do presente regulamento e das directivas que os
préprios servigos, em resultado da pratica que adquirirem ao longo do tempo, forem estabelecendo
para o ideal funcionamento de todo o sistema.

Artigo 65.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor nos 15 dias seguintes a sua publicacdo na 112 série no
Diario da Republica.

Artigo 66°
Nor ma revogatéria

Com a entrada em vigor do presente Regulamento consideram-se revogados todas as disposi¢des de
natureza regulamentar aprovadas pelo Municipio de Celorico da Beira em data anterior a aprovacéo
do presente regulamento.
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